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How we got started °

APublic disclosure legally required (since 2005)
AAlmost 2000 hospital quality reports

AUsability of PDF reports inadequate for patients
ALack of unbiased and comprehensive information
ANo effective support for patients

Alnformed decision -making impossible

A Goal: Creating a patient -focused and trustworthy patient information
website on hospital quality
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1. Patients _ | | tfust everybody !

Preferred providers of hospital quality comparisons

C onsumer assodations

Self-help organizations

Public health depariments

Health insurance

Medicd assodations

Hospital assodations

e weisse Liste

Who is trustworthy?

Patients prefer to
receive information
from independent
information givers
like consumer or
self-help
associations.
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Independent Steering Committee
R dnn- Gdno  dn \ ~jgg\]jm\odji | a

AFederal Self-Help Working Group

AGerman Consortium of Self -Help Groups
AForum for the Chronically Il and the Disabled
AGerman Social Association VdK

AFederation of German Consumer Organisations

G Deutsche == SER PARITATISCHE SOZIALVERBAND yo——
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- ) z Di a joweHoadorbtj welcome o

AHospital quality information should always refer to the individual
diagnosis or the necessary treatment

Our solution:

ASystem of indication -based mapping rules
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Krankenhaussuche
Ihr Behandlungswun=sch Brustkrebs™ (an~

Behandlungswunsch
[Krankheit, Behandlung oder Untersuchuna]

|Brustirebs
b Ayswahl aus Fach
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Ihre komplette Suche mit allen Infos jetzt als PDF speichern

Ihr Behandlungswunsch “Akute Entziindung des Herzbeutels - Perikarditis” (dndern)
Postleitzahl 50674 (indern) === _ Ihre individuelle Krankenhaus-Auswahl (PDF-Broschire)

Laden Sie hier eine Broschire mit allen wichtigen Daten Ihrer

Umkreis 25 km (andern
( ) Krankenhaussuche herunter.

Folgende Krankenhauser kommen aufgrund Threr Suche in Frage:

Suchergebnisse filtern

1 / 2 weitere Krankenhauser » M

Welche Krankenhaus-Informationen sollen angezeigt werden?

| Basis-Informationen a

Sortierung: | Entfernung —5-] aufsteigend?} 10 Eintrage/Seite Q m “'|

Volistationdr behandelte Fille je

Anteil des gewahliten
Name Entfernung in km Behandlungshaufigkeit*) 5.4 (auBer Pflegekraft! Belegarzt Behandlungswunsches
Belegiarzte)? i i an allen Behandlungen?*

Krankenhaus der Augustinerinnen, Ké/n
Krankenhaus gesamt 0 = 1 144 54 - 00% !

INNERE MEDIZIN i 1 101 46 - 0,0 %

Uniklinik KéIn, Ké6/n
Krankenhaus gesamt 2 == 1 61 35 - 0,0% |

| Klinik und Poliklinik fiir Herz- und Thoraxchirurgie

. 1 52 21 = 0,1 %

St. Franziskus-Hospital, Ké/n

P e e e Y




The information provider perspective: Weisse Liste, Germany « weisse Liste

+|t just takes three clicksto compare) n

Sankt Elisabeth Hospital GmbH, Giotersiaoh

Krankenhaus gesamt 4 | i0s 177 62
Frausnheilkund= und Geburishilf=  § S5 366 66
Inmere Medizin i, 9 240 58

5t. Vinzenz-Hospital gem. GmbH, Rheds-Wisdenbrick

Krankenhaus gesamt ] 2 215 62
Innere Medizin 1 243 72
Chiirurgiz i 1 37 &3

Ev. Krankenhaus Bielefeld gGmbH. Bisl=feld
Krankenhaus gesamt 15 | 271 130 54
Kllinik fisr HSm.abolog

Schwerpunkt Himatologie und Onkologie (Standort 179 3ra 126
Johannes=tift] i,

iz, Onkologie wnd Palliatirmedizin

Kllinik fir Gyniikologis wnd Gelburt=hilf= Bethe

Schwerpurkt Gynikologie i) ® = =
Klinik Tior Gynikologie wund Geburtshilf= im
— - - 58 T 41
Johannesstift, Schwerpunkt Gynikslogiz |,
Klinik Tiar HSmatologie, Onkologie wund Pallistivmedizin s = s
Schwerpunkt Palistvmegizn  § =
Franziskus Hospital gem. GmbH, Eislefeld
Krankenhaus gesamt 15 I 1B 167 59 - 1 5,0 B r
Klinik Tior HSmatologie, Onkologie wnd
- : 381 27E El | 20,4 %
Immunclogi= |
Fravenheilkunds und Geburishills i 322 47 108 = | | 10,0 %
Aligemeine Inners Medizin | F] 225 ] = 0.1 %
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3. Language and knowledge barriers are hard to break down

ALay persons not familiar with medical terms
ADo not know how to interpret indicators and quality data
APatients need presentation in colloquial language

ASimple illustrations and educational interpretation guidelines

Our solutions:

g Hj m° oc\ I o+ +F o mn
Ac Om\ i ng\odji2 ja h° _[dlindicgtethgtpespte fke
(including ICD) an interest but still do not

really know how to use these
AMedical search engine tools and how to interpret

oc  \inr mn oc t b
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m Startseite Uber die Weisse Liste Newsletter Presse Dienste Anbieterbereich Kontakt/Hilfe

3
Ihr Behandlungswunsch: Akute Entziindung des Herzbeutels - Perikarditis
A PLZ: 50674
: Umkreis: 25 km

Schritt fur Schritt zum
passenden Krankenhaus.

Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses:

1. Begleiterkrankungen Information und Auswahl
Versorgungsschwerpunkte des " 3 e ’

e Krankshhauses Schritt e von 6 » Diesen Schritt Uberspringen
3. Personelle Ausstattung

4. Apparative Ausstattung :

5. Leistungskennzahlen In diesem Schritt zeigt Thnen die Weisse Liste an, ob ein Krankenhaus

: fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte anbietet, die fir Sie von Bedeutung

6. Nicht-medizinische Serviceangebote sein konnen.

Ergebnisubersicht
Was bedeutet "Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses"?

Die Komplexitat und die Schwere von Erkrankungen kénnen es erforderlich machen, dass Arzte
unterschiedlicher Fachrichtungen bei der Diagnosestellung und Behandlung zusammenarbeiten. Dies
ermdglicht etwa, dass Untersuchungsergebnisse oder andere medizinische Befunde zlgig Gbermittelt,
Diagnosen schnell gestellt, das Vorgehen unter den Experten besser abgestimmt und eine Behandlung
zeitnah eingeleitet werden kénnen. Dazu bauen Kliniken immer haufiger fachabteilungsibergreifende
Versorgungsschwerpunkte auf. Diese werden oft auch als Zentren bezeichnet und kénnen eigene
Stationen mit Betten haben. Flr IThre Behandlung oder Untersuchung kann es daher sinnvoll sein,
gezielt nach Krankenhausern mit einem bestimmten Versorgungsschwerpunkt zu suchen.

Es ist allerdings nicht umfassend geregelt, welche Bedingungen ein Krankenhaus erfillen muss, um
einen fachabteilungstbergreifenden Versorgungsschwerpunkt ausweisen zu dirfen.
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Our solution : Hospital Wizard

AProvides the information patients need for interpretation
AWorks like an e -learning application
ASplit up into a varying number of steps

AEnables patients to find the hospital that best fits their personal
preferences and individual requirements.
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/] ) = KExperiencesarem g g\ i o) o

Almportance and convieniance of clinical outcome indicators sometimes
overrated

ACommunication, information and therapist  -patient -relationship also
play a decisive role

AAt present no patient survey on a national level.

APlurality of questionnaires and methods makes comparison and
benchmarking on national level impossible

16.11.2010 12
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e wWeisse Liste

Our solution 5 Kt o d Experienne Questionnaire ©

AValidated core set
instrument

ADeveloped in
Germany
(Bertelsmann
Sitftung ) and
Switzerland
(Verein Outcome)

AHelps to measure
and compare
patient experiences
on a national level

16.11.2010
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5. Multi -channel -approach

AChoice of information media depends on individual preferences

Alt needs more than a website to turn information into decisions

Our solution:

ACooperation with telephone help  -lines and local patient
information centers - plus customized pdf-hand -out

AMulti -Channel-Strategy

+ e

16.11.2010
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AaAA Startseite Uber die Weisse Liste Newsletter Presse Dienste Anbieterbereich Kontakt/Hilfe

Herzlich willkommen!

weisse Liste

Gesundheitsanbieter im Uberblick

kompetent - unabhangig - verstandlich

Suche uber Korperregionen

Infos zu Gesundheitsfragen

° Unabhdngige
’T‘ Patientenberatung
Deutschland | UPD

Bundesweites Beratungstelefon

08000 11 77 22
Montag bis Freitag 10-18 Uhr

Direktsuche Krankenhaus

=

Patientenerfahrungen (PEQ)

i = —
PE(
| B &
Hier finden Sie eine spezielle
Ubersicht der Krankenh&user, die an

der Patientenbefragung der Weissen
Liste teilgenommen haben.

PLZ [Ihr Wohnort]
2 | 25 km

Krankenhaussuche

Behandlungswunsch

[Krankheit, Behandlung oder Untersuchung]

| BertelsmannStiftung

» Auswahl aus Fachkatalog

Umkreis

Suchassistent

3 TUr 5S¢

1D

Pilotprojekt Arztsuche

Kinftig finden o,

Sie auf diesen § : DR
Seiten eine - g ‘
Online- \ 4 | J
Arztsuche

neuer Qualitat.

Grundlage sind die Erfahrungen von
Patienten - ermittelt in einer

-

Gesundheitsinformationen

|

Medizinisches Wissen -
gepruft und allgemeinverstandlich

Partner der Weissen Liste

sugsnﬂlﬂ ot =

[ == DER PARITATISCHE

Savarervriimsend

'-‘ Deutsche

Ihre Meinung
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Software asa service

B  mh\it"n g\ mb no
insurance schemes shut down their
own hospital information systems and
embedded the graphic user interface of
aWeisseliste2 di oj oc dm r ] ndo n)
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Perspectives

ARelaunch of hospital website
ACustomization for TV, tablet PCs,and mobile devices

AProviding information on all stages of health care

N L « weisse Liste | .——
2.000 hospitals £ 140.000 physicians
15.000 departments
24.000 nursing 1.300 rehabilitation
facilities facilities

16.11.2010
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Suche nach: Krankenhaus Pflege Arzt AAA

lhre Checkliste fiir v

- 5 Checklisten zur Pflegeheimauswahl
die Pflegeheimauswahl v -
= . v/l\ Ich méchte ohne Umweg die i Ich michte meine eigene
WEISSe L].Ste ‘ﬁ, vorbereitete Checkliste mit 20 Fragen Checkliste zusammenstellen.

= herunterladen. g
: : ) ) oder
Sie suchen nach pflegerischen Versorgungsangeboten. Die meisten

Menschen méchten zu Hause gepflegt werden, aber manchmal ‘ .
) ; I T . ] i PDF#* | Druck- : Checkliste
wird die Versorgung in einem Pflegeheim notwendig - eine Format = ansicht : T
schwere Entscheidung. Deshalb gibt es hier zwei Checklisten mit — { i
Fragen, die Sie bei der Ents':fhmdu_ng fir ein Pflegeheim - « POF-Format karet it demn
unterstitzen. Das Modul Weisse Liste — Pflege befindet sich im Acrobat Reader gedffnet werden.
Aufbau: weitere Angebote folgen.
Gesundheitsfragen Partner Gesundheitsinformation Unterstiitzer
- Unabhdngige . Die Entwicklung .
.1" Patientenberatung B‘A.G MdK & der Pflege-
Deutschland | UPD SELBSTHILFE — = Checklisten .
wurde unterstitzt
Bundesweites Beratungstelefon | i vom Zentrum Fir .
= DER PARITATISCHE e
v b . Qualitit in der
0800011 77 22 b e e | dtachasi am Pflege. -
— ZENTRUM FUR
Montag bis Freitag 10-18 Uhr LJAL |TAT
(kostenlos aus dem dt. Festnetz) f:; Aochpminachah Medizinisches Wissen - I(F:-x?'JI-H PELEGE
- Tt Py g £, . W

geprift und alloemeinverstindlich

Mehr erfahren iiber das Projekt Pflegeheimauswahl Sie sind Anbieter im Pflegebereich?






