
 

 
Bureau de Bruxelles : Rue FossŽ aux Loups 34, B - 1000 Bruxelles, Belgique  
TŽlŽphone : +32 (0) 2 218 73 93 Fax : + 32 (0) 2 218 73 84 
media@healthpowerhouse.com  www.healthpowerhouse.com 

Communiqué de presse 

La France a perdu sa place de leader au  
classement des systèmes de soins de santé 

européens 
 

Bruxelles, le 1er octobre 2007 
 
D’après l’Indice européen 2007 des consommateurs de soins de santé (IECSS) publié 
aujourd’hui, la France occupe la 3ième place du classement en ce qui concerne la 
convivialité de son système de soins de santé. Ceci représente une chute de deux 
places par rapport à l’année 2006 où elle avait obtenu la médaille d’or  

L’Indice européen 2007 des consommateurs de soins de santé, résultat de l’étude 
annuelle des systèmes de santé européens, place les services de soins français à la 
3ième place par rapport aux systèmes nationaux de 29 pays.  L’Autriche obtient un score 
de 806 points, suivie par les Pays-Bas (gagnants de 2005), puis la France (gagnante de 
2006) à la troisième place, suivie par la Suisse, l’Allemagne et la Suède.  

 

La France obt ient  786 point s sur  un m axim um  de 1 000 sur cinq catŽgories com portant  27 
indicateurs de per form ance.  I l est  im portant  de noter que la France int roduit  les nouveaux 
produit s pharm aceut iques plus lentem ent  que les aut res pays. 

Ç AccŽlŽrer la m ise en place des dossiers m Ždicaux Žlect roniques et  les serv ices dÕinform at ions 
des consom m ateurs. Bien quÕil offre t ouj ours dÕexcellentes prestat ions au niveau europŽen,   le 
syst • m e fran• ais des soins de santŽ doit  donner plus de pouvoirs ˆ  ses ut ilisateurs.  Ç Dem andez 
ˆ  vot re docteur È nÕest  en effet  pas t ouj ours la m eilleure rŽponse pour les par t ies concernŽes, ni 
la plus rentable !  È, explique le Dr Arne Bj šrnberg, Directeur  de recherches pour lÕI ndice 
europŽen des consom m ateurs de soins de santŽ. 
 
 

Quelles mesures pour la France ? 

Ç Supprim er les dŽlais dÕacceptat ion des nouveaux m Ždicam ents au sein du syst • m e de 
rem boursem ent  !  Dans un pays qui croit  au bien- fondŽ des m Ždicam ents,  le retard observŽ au 
niveau de lÕacceptat ion des nouveaux m Ždicam ents au sein du syst • m e de rem boursem ent  est  
dif ficile ˆ  com prendre È, dŽclare M.  Johan Hj ertqvist , PrŽsident  de la sociŽtŽ Health Consum er 
Powerhouse, lors de lÕanalyse des rŽsultat s de lÕindice en France.  

 

Au sujet de l’Indice  

LÕIndice europŽen des consom m ateurs de soins de santŽ propose un classem ent  annuel des 
syst • m es nat ionaux de soins de santŽ europŽens au t ravers de cinq facteurs clŽs pour le 
consom m ateur :  lÕinform at ion et  les droit s des pat ient s, le t em ps dÕat tente dÕobtent ion des 
t rait em ents reprŽsentat ifs, les rŽsultats des soins, la gŽnŽrositŽ du syst • m e et  lÕacc• s aux 
m Ždicam ents. Le prem ier indice a ŽtŽ publiŽ en 2005. LÕI ndice est  dŽterm inŽ ˆ  part ir dÕune 
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com binaison de stat ist iques publiques et  de recherches indŽpendantes et  il est  prŽsentŽ sous la 
form e dÕune m at rice conviv iale et  respectueuse du consom m ateur. LÕIndice est  Žtabli par Health 
Consum er Powerhouse, un cent re dÕŽtude et  dÕinform at ion Žtabli ˆ  Bruxelles. Cet  I ndice classe les 
syst • m es nat ionaux des soins de santŽ en se pla• ant  du point  de vue du consom m ateur. 

Pour consult er  /  t ŽlŽcharger lÕIndice 2007 et  le rapport  explicat if,  cliquez sur  le lien suivant   

www.healt hpowerhouse.com / ehci 

Pour tout  renseignem ent  sur  Health Consum er Powerhouse :  www.healt hpowerhouse.com  

Personne ˆ  contacter au sein de Health Consum er Powerhouse :  Melle Kajsa Wilhelm sson, + 32 ( 0)  
496- 23 55 30. 

 


