Informacje o Europejskim Indeksie oy
Konsumenckim oceniajagcym opieke Health Consumer
kardiolo Euro Consumer Heart Index
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Powerhouse

Z uwagi na istniejaca potrzebe¢ posiadania informacji o jakosci leczenia specyficznych
chordb, osrodek Health Consumer Powerhouse (HCP) opracowat Europejski Indeks
Konsumencki oceniajacy opieke kardiologiczng (Euro Consumer Heart Index — Heart Index).
Indeks ten to ranking europejskich systemow opieki kardiologicznej i1 naczyniowej
sporzadzony na podstawie wynikow uzyskanych w pigciu obszarach najwazniejszych dla

konsumenta.

Podobnie jak inne indeksy opracowywane w przesztosci przez HCP, Heart Index przedstawia
w formie rankingu kraje, ktore osiagnety najlepsze 1 najgorsze rezultaty w dziedzinie opieki

kardiologiczne;j.

Rezultaty

Z indeksu wynika, Ze sytuacja w Europie
przypomina gr¢ na loterii, w ktorej losuje si¢
kody pocztowe. Ogolnie rzecz biorac, istnieje
zwigzek pomiedzy kwotami zainwestowanymi w
sluzbe zdrowia a jakoscig §wiadczonych ustug.
Trzy sposréd czterech pierwszych miejsc
przypadly tym krajom, ktére na ochrong¢ zdrowia
wydaja znaczne kwoty. Sa to: Luksemburg,
Norwegia 1 Szwajcaria. Francja, cho¢ nie moze
pochwali¢ si¢ znacznymi inwestycjami, znalazta
si¢ w Scistej czolowce dzigki podejmowaniu
skutecznych dziatan prewencyjnych.

Prawdziwym zwyciezca jest Luksemburg. W
odréznieniu od innych krajow, Luksemburg nie
uzyskal maksymalnej iloSci punktow w jednej
dziedzinie, lecz otrzymatl pierwsze miejsce we
wszystkich obszarach.

Jest to po czeSci spowodowane tym, iz
mieszkancy Luksemburga moga stosunkowo
tatwo korzysta¢ z systemow opieki zdrowotnej
innych panstw otaczajacych ten kraj. Tym
samym, kraje te maja pewien udziat w wysokich
wynikach uzyskanych przez Luksemburg w
niektorych obszarach.

Z tyhu za "wielka czworka" plasujg si¢ pozostate
kraje znane ze sluzby zdrowia o wysokiej
jakos$ci: Austria (769 punktéw), Holandia (761)

Heart Index at a glance:

Overall
Winners: Luxembourg
Second: France
Third: Norway
Last: Romania

Sub category winners:

Information, consumer

rights, choice: Denmark, Austria, Slovenia

Access: Belgium, France,
Luxembourg, Malta,
Switzerland
Prevention: France

Procedures: Norway, United Kingdom

Outcomes: Luxembourg, Switzerland

oraz Szwecja, Dania, Wielka Brytania, Finlandia, Wtochy i Stowenia (wszystkie te kraje

uzyskaty powyzej 700 punktoéw).




Po drugiej stronie skali wyraznie wida¢ skutki niedofinansowania stuzby zdrowia. Wszystkie
kraje, ktére otrzymaty najmniejsza liczbe punktoéw, to kraje Europy Centralnej i Wschodnie;.
Oznacza to, ze dobra opieka kardiologiczna wymaga znacznych naktadéw finansowych.
Naktady te zwracajg si¢ — i to z nawigzka. Nalezy jednak dodaé, ze kraje tej cze$ci Europy
zajety w rankingu znacznie nizsze miejsce niz w badaniach prowadzonych nad jakoscia
stuzby zdrowia jako takiej. W badaniach przekrojowych pozycja tych krajéw byta
zdecydowanie lepsza.

Whioski
Z uzyskanych wynikow wyprowadzi¢ mozna kilka waznych wnioskow:
e dane dotyczace swiadczonych ustug zdrowotnych sg czgsto nieckompletne i nierzetelne;

e we wszystkich krajach europejskich mozna znalez¢ osrodki, ktéore $wiadcza
specjalistyczng pomoc kardiologiczng wysokiej jakosci;

e kraje, ktore sta¢ na przekazywanie znacznych srodkow finansowych na opiekg zdrowotng
osiggajg lepsze rezultaty;

e do S$cistej czotowki nalezg te kraje, ktore pochwali¢ si¢ moga wysokimi wynikami w
leczeniu chordb serca. Ten wskaznik Indeksu ma najwigkszy wptyw na otrzymane wyniki
ogolne;

e do prawdziwych bolaczek europejskiego systemu stuzby zdrowia nalezy informowanie
pacjentow o osrodkach, w ktorych otrzyma¢ mozna pomoc kariologiczng. Informacje takie
dostepne sa tylko w Danii, Austrii i Wielkiej Brytanii.

Metodologia

Health Consumer Powerhouse wychodzi z zaloZenia, iz waznym jest stworzenie dobrze
wywazonego 1 rzetelnego indeksu, ktory uwzgledni wyniki uzyskiwane w roznych obszarach.
Do obszarow tych naleza migdzy innymi: postawa ustugodawcow wobec konsumenta,
poziom poinformowania konsumentow oraz caty szereg tak zwanych 'twardych wskaznikow'
takich jak jako$¢ stuzby zdrowia rozumiana jako wyniki samego leczenia. Procz tego nalezy
uwzgledni¢ takie parametry jak czas oczekiwania pomig¢dzy przybyciem na ostry dyzur a
wykonaniem zabiegu trombolizy.

Indeks jest kompromisem pomiedzy tym, co chcielibySmy mierzy¢ a tym, co mozemy
zmierzy¢. Naszym celem jest uzyskanie danych dotyczacych tych wskaznikéw, ktore sa
uwazane za najbardziej istotne i1 ktore najlepiej opisuja rézne krajowe systemy stuzby
zdrowia z punktu widzenia ich uzytkownikéw-konsumentéw. Niestety, czestym
ograniczeniem utrudniajacym naszg prac¢ jest niedostepnos$¢, badz brak, interesujacych
danych.

Przygotowujac Indeks, chcielismy postuzy¢ si¢ takimi wskaznikami, ktére moglyby stac sie
uzyteczne dla okreslonej grupy osob w celu przeprowadzenia pewnych zmian (na przyktad
decydentéw rzadow krajowych). Z uwagi na to, w Indeksie nie znajdziemy takich
wskaznikow jak: "ilo$¢ ¢wiczen fizycznych wykonywanych przez statystycznego obywatela
w ciggu tygodnia". Zamiast tego postugujemy si¢ takim wskaznikiem jak: "krajowe wytyczne
dotyczace minimalnej liczby godzin wychowania fizycznego w szkotach publicznych".
Wskaznik ten jest przykladem wielkosci, ktorg mozna tatwo zmierzy¢ i na ktora "pewna
tatwa do zidentyfikowania grupa osob" ma realny wptyw.



Najczesciej zadawane pytania:
Kto moze skorzysta¢ z wynikow Indeksu?

Gtownymi odbiorcami opracowanego przez nas Indeksu sg ci, ktoérzy podejmuja decyzje o
organizacji stuzby zdrowia: urzednicy, klinicy$ci i — oczywiscie — dziennikarze. Naszym
podstawowym celem jest bezposrednie dotarcie 1 poinformowanie konsumentow o wynikach
Indeksu za pomoca medidw!

Jaki wplyw bedzie mial Indeks na praktyke?

HCP ma nadziejg, ze eksperci ze strony rzadowej zaznajomig si¢ z wynikami, wyciagna
wnioski 1 podejmg wlasciwe dziatania zmierzajagce do rozwigzania tych problemow, ktore
zidentyfikowano w Indeksie i ktére istnieja w ich systemie stuzby zdrowia. Dla kazdego
kraju przygotowano list¢ konkretnych zalecen. Lista ta umieszczona zostata na stronie
internetowej: www.healthpowerhouse.com.

Czy jest mozliwym dokonywanie jakichkolwiek pomiaréw i poréwnan pomiedzy
systemami stuzby zdrowia w ten sposéb?

Tak. Mozna dokonywaé tego rodzaju pomiaréw i poréwnan. HCP uwaza, ze zaleta tego
podejscia jest to, iz:

e skupia si¢ ono na $rodkach wptywajacych na sposoby efektywnego korzystania przez
konsumentéw z istniejgcych ustug systemu stuzby zdrowia;

e podkresla roznice istniejace pomiedzy krajami, uswiadamia konsumentom czego
mogg i powinni oczekiwaé (w rozsadnych granicach) od podmiotéw stuzby zdrowia.

Czy Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) albo UE nie udost¢pniaja tego rodzaju
danych?

Nasze informacje maja charakter uzupetiajacy wobec danych WHO i UE. Organizacje te
gromadzg dane statystyczne dotyczace systemu sluzby zdrowia jako takiego. Dane te s3
wykorzystywane przez HCP. Heart Index zawiera rowniez dane jakoSciowe dotyczace
poziomu poinformowania konsumentow o istniejgcych mozliwosciach. Inne organizacje nie
posiadajg analiz porownawczych tego rodzaju.

Czy sa to prawdziwe badania naukowe?

Indeks jest kompilacja informacji konsumenckich. Nie s3 to ani badania kliniczne ani
prawdziwe badania akademickie w waskim tego stowa znaczeniu.

Na ile rzetelne sa dane Indeksu? Niektore dane nie sa aktualne, niektore dane nie sa
dostepne.

Zajmujemy si¢ gromadzeniem danych pochodzacych z ogélnodostepnych zrodet oraz
naszych wilasnych badan. Dane te dotycza zwlaszcza poziomu poinformowania
konsumentow. Nasza filozofig jest, iz udost¢pnianie informacji — nawet niekompletnych —
jest lepsze niz milczenie 1 niewiedza.

Informacje sg na tyle rzetelne i aktualne jak tylko jest to mozliwe. Dane dotyczace stuzby
zdrowia czgsto sg niepelne, trudno dostgpne i nie zawsze aktualne. Czgsto informacje z
jednego kraju sg nadal aktualne, podczas gdy dane z drugiego kraju majg kilka lat. HCP
rozwingl system oceniania i uwierzytelniania danych, ktéry pozwala na 'obejscie' tego
problemu: uzyskiwane przez nas informacje sa przekazywane do wstgpne] weryfikacji
krajowym urzedom zajmujacym si¢ stluzbg zdrowia. Ministerstwo Zdrowia lub inne urzedy


http://www.healthpowerhouse.com/

panstwowe maja mozliwo$¢ korekty, uzupelnienia i sprawdzenia danych. Podobna
mozliwos¢ maja pacjenci, ktorym przesylany jest kwestionariusz opracowany przez
wspoOtpracujacy z pacjentami instytut badawczy Patient View. W ten spos6b mamy pewnos¢,
ze dane wchodzace w skiad Indeksu sg dobrej jakosci. Tak wiec, charakter danych nie jest
jego staboscia a sam Indeks jest czgsto prawdziwym wyzwaniem dla rzadoéw i instytucji
europejskich.

W jaki sposob dobrano wskazniki?

Po licznych dyskusjach z przedstawicielami panelu ekspertéw oraz naszymi
wspoOtpracownikami wybraliSmy ograniczong liczbe wskaznikow opisujacych oceniane
obszary. Analizowane tacznie, wskazniki te opisuja jak dobrze (badz jak Zzle) klient
obslugiwany jest przez system stuzby zdrowia.

Dlaczego wybrano takie wskazniki jak: poziom informacji, prawa konsumenckie i
mozliwos$¢ wyboru?
Wedlug HCP wskazniki te sga kluczowe z punktu widzenia praw konsumenckich. Bez

przejrzystosci, wiasciwych informacji oraz mozliwosci wyboru — konsument nie moze
oczekiwac¢ dostepu do optymalnych ustug.

Na jakiej podstawie wybrano wskazniki wchodzace do grupy: '""Dostepnos¢'?

Szybki dostep do wlasciwych badan oraz zabiegéow jest 'mocnym' wskaznikiem §wiadczacym
o dostosowaniu popytu do podazy ustlug. Opoéznienia w tym obszarze moga $wiadczy¢ o
niedofinansowaniu systemu. Wskaznik ten jest najlepszym substytutem bardziej rzetelnego
wskaznika — stosunek potrzeb do podazy.

Na jakiej podstawie wybrano wskazniki wchodzace do grupy: "Prewencja"?

Dziatania prewencyjne moga by¢ mierzone w rdzny sposob. Waznym jest by uwzglednic
zarowno wskazniki, ktore dotycza stylu zycia jak roéwniez i te wskazniki, ktore zwigzane s z
okresowg kontrolag. Kombinacja obu grup najlepiej opisuje najwazniejsze czynniki ryzyka.
Na jakiej podstawie wybrano wskazniki wchodzace do grupy: "Procedury"?

W Europie opieka kardiologiczna jest bardzo zro6znicowana zarOwno na poziomie
stosowanych lekow jak réwniez na poziomie metod terapeutycznych. Przeklada si¢ to na
wskaznik przezywalnosci pacjentow z chorobami serca.

Na jakiej podstawie wybrano wskazniki wchodzace do grupy: "Wyniki'"?

Choroby serca i choroby naczyniowe s3a jedng z najwazniejszych przyczyn zgonow w
Europie. Wybrane wskazniki opisuja najbardziej typowe przyczyny zgondow spowodowanych
chorobami serca. Uwzgledniaja one réwniez rehabilitacje poyjmowang jako jakosci wynikow.
Dlaczego Luksemburg zajal pierwsze miejsce?

Po pierwsze — z uwagi na znaczne naktady przeznaczane na stuzbe zdrowia w przeliczeniu na
jednego mieszkanca; po drugie — ze wzgledu na zdroworozsadkowe podejscie pozwalajace
mieszkancom tego kraju na korzystanie z ustug najwyzszej jakosci §wiadczonych w Belgii,
Francji czy w Niemczech. Podejscie to prowadzi do dobrych rezultatow i ma znaczacy
wplyw na wyniki otrzymane w tej czesci Indeksu.

Czy celowym jest przedstawianie ocen calosciowych stuzby zdrowia, podczas gdy w
wiekszo$ci krajow europejskich systemy te staja sie¢ coraz bardziej zdecentralizowane
lub regionalizowane?



Réwniez w  systemach zdecentralizowanych nadal istnieja cechy dominujace 1
charakterystyczne dla poszczegolnych krajow. Sytuacja ta sktania nas do porownywania
systemow stuzby zdrowia na szczeblu krajowym.

Dlaczego Rumunia znalazla si¢ na ostatnim miejscu?

Mowiac pokrétce — z uwagi na brak funduszy i stabe wykorzystanie funduszy istniejacych.
W Indeksie wiele kwestii wiaze sie z Srodkami finansowymi. Czy nie chodzi tu po prostu
o zwiekszenie poziomu finansowania w sluzbie zdrowia?

Nie — wydaje nam si¢, ze chodzi przede wszystkim o inteligentniejsze wydawanie pieni¢dzy.
JesteSmy jednak przekonani, ze dla wigkszo$ci krajow coraz wazniejsze staje si¢
inwestowanie w stuzbe zdrowia. I ze te inwestycje si¢ zwracaja. Z Indeksu wynika, ze
prewencja oznacza obnizenie caltkowitych kosztow. Francja znalazla si¢ w czotowce krajow
wiasnie dzieki podejmowaniu dziatan prewencyjnych na szeroka skale.

Kto kryje si¢ za Heart Index?

Indeks pomyslany i opracowany zostat przez Health Consumer Powerhouse, ktoremu
przystuguja prawa autorskie do Indeksu. HCP jest prywatna organizacja zarejestrowang w
Szwecji zajmujacy si¢ zbieraniem i analizg danych dotyczacych systeméw shuzby zdrowia.
Kto wspiera projekt Heart Index?

Heart Index powstat dzicki wsparciu finansowemu udzielonemu przez Pfizer Inc.



