Pressmeddelande 2007-03-28:

Bristfallig sjukvardsinformation pa landstingens hemsidor

Ger landstingens hemsidor vardkonsumenterna bra information om sjukvarden?
Enligt en rapport fran informationsforetaget Health Consumer Powerhouse
redovisar hemsidorna snarare landstingens organisation an utgor hjalpmedel for
vardkonsumenterna.

For att vara Sveriges storsta serviceféretag ar landstingen svaga nar det galler att erbjuda
vardkonsumenterna information pa Internet. Exempelvis redovisar bara tva av 21 landsting vilka
lakare som tar emot nya patienter. Forklaringarna till hur vardkonsumenten kan utnyttja vardgarantin
ar séllan anvandbara. Information om kvalitet och resultat forekommer néstan aldrig.

- Vardkonsumenterna forvantas gora aktiva val, men hemsidorna ger inte tillrackligt beslutsunderlag,
sager rapportforfattaren Oscar Hjertgvist.

Han exemplifierar med vardgarantin:

- Vardgarantin ar det storsta som hant svensk sjukvard pa lange — men vardkonsumenterna far séllan
anvandbar information via hemsidorna hur man snabbare far vard.

Aven positiva exempel lyfts fram i rapporten:

- Stockholm lans landsting har startat Vardguiden, en hemsida enbart agnad &t sjukvardsinformation.
- Landstingen i Varmland och Uppsala redovisar de lakare vilka &r tillgangliga som fasta vardkontakter.
- Landstinget Blekinge har en utmarkt instruktion for att valja huslékare.

Health Consumer Powerhouse ger ocksa handfasta forslag till forbattringar av hemsidorna:

« Borja redovisa vantetiderna i varje landsting. Visa de verkliga vantetiderna, det vill siga summan av
vantetid for undersdkning plus véntetid till behandling.

= Oppna hemsidorna for omdémen fran vardens anvandare - "néjd kund" ar viktig information i alla
andra servicenaringar.

= GOr valet av huslakare attraktivt — den fasta vardkontakten ar viktig men kraver langt battre
information an idag.

- Konsumentvanlig information &r antagligen en nettobesparing fér landstingen, séger Oscar
Hjertqvist. Tydliga upplysningar pa hemsidan gor att manga besok pa vardcentralen eller sjukhusets
akutmottagning kan undvikas.

For ytterligare information kontakta: Oscar Hjertqvist, tel: 08-642 71 40.

Rapporten kan laddas ned fran www.healthpowerhouse.se. Se dven rapporten The Great Paradigm
Shift (www.healthpowerhouse/archives/000500.html).




