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Europejski konsumencki ranking stuzby
zdrowia EHCI: "Polska trzyma sie mocno"

Bruksela, 28. wrzesnia 20009 r.

W Brukseli ogloszono dzi$s wyniki europejskiego rankingu oceniajacego jakos$¢ stuzby
zdrowia - Euro Health Consumer Index 2009 (EHCI). Wynik uzyskany przez Polske
okreslany jest jako 'stabilny'. Wséréd 33 krajow bioracych udzial w tegorocznym
rankingu, Polska uzyskala 26 miejsce. Pierwsze miejsce (po raz drugi) zdobyla
Holandia uzyskujac rekordowy wynik 863 punktéw. Na drugim miejscu, podobnie jak
rok temu, uplasowata sie Dania (819 punktéw) a nastepnie — biorac po raz pierwszy
udzial w rankingu - Islandia z wynikiem 811 punktdéw i Austria (795).

Polska otrzymata 565 punktéw na 1000 mozliwych. Ogdlnie rzecz biorgc wynik ten nie jest zbyt
zadowalajacy; dobrze oceniono jedynie prawa pacjentéw oraz niektére aspekty funkcjonowania
publicznej stuzby zdrowia takie jak: okresowe szczepienia dzieci oraz ustugi stomatologiczne, za
ktére to przystuguje refundacja. Mimo dos$¢ miernej oceny ogolnej, polskie wyniki nie sg jednak
az tak zte.

"Polska trzyma sie mocno podczas gdy sytuacja w innych krajach Europy Wschodniej pogarsza
sie" twierdzi dr Arne Bjornberg, dyrektor Euro Health Consumer Index. "Polska — cho¢ wolno -
ciggle pnie sie w gore. Wiekszos¢ sasiaddw Polski ma trudnosci z dotrzymaniem kroku w rozwoju,
ktéry obserwujemy w innych czesciach Europy. Polska powinna rozwigza¢ problem zarzadzania w
stuzbie zdrowia oraz problem niskich ptac lekarzy pracujacych w szpitalach co prowadzi do
powstawania duzej liczby prywatnych praktyk. Skutkuje to niskg wydajnoscig i niskim poziomem
kapitatu ludzkiego w publicznej stuzbie zdrowia."

Wyniki tegorocznego rankingu wskazuja na to, iz w krajach w ktérych osigga sie najlepsze wyniki
w organizacji i funkcjonowaniu stuzby zdrowia zaczyna sie wykorzystywaé wszelkiego rodzaju
informacje w procesie podejmowania decyzji zmierzajacych do poprawy ogdlnej sytuacji w stuzbie
zdrowia. Zwieksza sie réwniez rola oddolnej presji spotecznej. Na samym dole rankingu znajdujq
sie kraje, w ktérych panuje przestarzaty styl zarzadzania i prowadzenia stuzby zdrowia: styl
oparty na $cisle przestrzeganej hierarchii i braku przejrzystosci. Przepas¢ ta stanowi wyzwanie dla
wspolnotowych zasad réwnosci i solidarnosci.

Czym jest Index?

Konsumencki ranking zdrowia (Euro Health Consumer Index, EHCI) to standardowy juz ranking
oceniajacy publiczne systemy stuzby zdrowia w Europie. W rankingu, na podstawie 38
wskaznikéw, ocenia sie 33 publiczne systemy stuzby zdrowia w Europie uwzgledniajac przy tym
sze$¢ najwazniejszych obszaréw: prawa klienta i dostep do informacji, e-zdrowie, listy
oczekujacych na zabiegi, wyniki leczenia, szczodro$¢ systemu oraz dostepnos$¢ lekow. Dane
wykorzystywane w rankingu pochodzg z ogdlnie dostepnych zrdédet statystycznych, badan
konsumenckich i badan niezaleznych prowadzonych przez twoércédw rankingu, trustu mozgéw
skupionych wokot Health Consumer Powerhouse z siedzibg w Brukseli - instytutu zajmujacego sie
analizg i opracowywaniem informacji o organizacjach.
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Podobnie jak w poprzednich rankingach, punktem wyjscia w EHCI 2009 dla prowadzonych badan i
interpretacji jest postrzeganie systemu stuzby zdrowia przez samego konsumenta. Badania
wykonano pod auspicjami Szwecji, przewodniczacej w tym pdtroczu pracom Unii Europejskiej oraz
przy wsparciu Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej do spraw Spoteczenstwa Informacyjnego i
Medioéw (e-zdrowie).

Wiecej informacji oraz petng wersje raportu znalezé mozna na stronie internetowej:
http://www.healthpowerhouse.com/index.php?option=com content&view=article&id=55&Itemid=54

Wiecej informacji o EHCI uzyska¢ mozna od dr Arne Bjornberg
arne.bjornberg@healthpowerhouse.com, +46 705 84 84 51

Wiecej informacji o Health Consumer Powerhouse znalezé mozna na stronach internetowych:
www.healthpowerhouse.com Iub kontaktujac sie bezposrednio z dr Raluca Nagy
raluca.nagy@healthpowerhouse.com, +32 472 61 24 63
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