Stuzba zdrowia w europejskim rankingu
konsumentow - Polska nadal w ogonie
Europy

Bruksela, 13. listopada 2008

W Brukseli opublikowano dzis konsumencki ranking zdrowia za rok 2008 (Euro Health
Consumer Index, EHCI). Pod wzgledem przyjaznosci systemu opieki zdrowotnej dla
konsumenta Polska zajela 25. miejsce. Cho¢ ocena ta jest nieco lepsza niz w ubieglym
roku, Polske nadal wyprzedzajq takie kraje jak: Litwa, Stowacja czy Stowenia nie
moéwiac juz o Wegrach czy Republice Czeskiej. Konsumencki ranking zdrowia EHCI to
corocznie przeprowadzane badania kwestionariuszowe, ktérych przedmiotem jest
postrzeganie systemu opieki zdrowotnej przez konsumentow w Europie. Polska zajela
25. miejsce na 31 mozliwych. Pierwsze miejsce zajelta Holandia otrzymujac 839
punktow, nastepnie Dania (pierwsze miejsce w konsumenckim rankingu opieki i
leczenia chorych na cukrzyce - Euro Consumer Diabetes Index 2008), Austria (pierwsze
miejsce w EHCI 2007), Luksemburg i Szwecja.

W szesciu obszarach, mierzonych za pomocg 34 wskaznikéw, Polska otrzymata 511 punktéw na
1000 mozliwych. Wprowadzenie na rynek nowych lekéw byto krokiem w dobrym kierunku, wcigz
jednak pozostaje wiele do zrobienia.

“"Wyniki osiggniete przez Polske sg nieco lepsze niz rok temu; w dalszym ciggu jednak sg one
dalekie od doskonatosci. Do dziatan, ktére nalezy niezwiocznie podjaé, nalezy poprawienie
zarzadzania szpitalami, motywacja specjalistow i zachecenie ich do pracy w sektorze publicznej
stuzby zdrowia, sporzadzenie rejestru lekarzy i specjalistbw oraz udostepnienie informacji o
jakosci ustug medycznych $wiadczonych przez poszczegdlne szpitale” twierdzi dr Arne Bjoérnberg,
dyrektor do spraw badan, odpowiedzialny za ranking Euro Health Consumer Index.

Co mozna zmieni¢ w Polsce?

“Podejmowanie dziatan prewencyjnych jest najtanszym sposobem na poprawe ogdlnego stanu
opieki zdrowotnej; przygladajac sie temu jak prowadzone sa badania mammograficzne czy
badania poziomu cukru we krwi, wydaje sie, ze Polska catkowicie ignoruje podejmowanie takich
dziatan. Aby zapewni¢ Polakom dobry poziom ustug medycznych, rzad musi rowniez rozwigzac
problem tak zwanego «drenazu moézgdéw» w srodowisku medycznym” twierdzi Johan Hjertqvist,
kierujacy dziatalnoscig Health Consumer Powerhouse, analizujgc wyniki rankingu i ich implikacje
dla Polski.

Czym jest Index?

Konsumencki ranking zdrowia (Euro Health Consumer Index, EHCI) to coroczny ranking
krajowych systeméw stuzby zdrowia w Europie uwzgledniajacy szes$¢ najwazniejszych obszardow:
prawa klienta i dostep do informacji, e-zdrowie, listy oczekujacych na zabiegi, wyniki leczenia,
szczodros$¢ systemu oraz dostepnosc¢ lekow. Badania prowadzone sg w 31 krajach. Pierwszy
ranking wykonano w 2005 roku. Dane wykorzystywane w rankingu pochodzg z ogdlnie
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dostepnych zrédet statystycznych i niezaleznych badan. Ranking opracowany zostat przez Health
Consumer Powerhouse - instytut zajmujacy sie analiza i opracowywaniem informacji o
organizacjach. Podobnie jak w innych rankingach tworzonych przez HCP, punktem wyjscia dla
badan i interpretacji jest postrzeganie systemu stuzby zdrowia przez samego konsumenta.

Wiecej informacji oraz pelng wersje raportu znalez¢é mozna na stronie internetowej:
http://www.healthpowerhouse.com/archives/cat media room.html

Wiecej informacji na temat Health Consumer Powerhouse znalez¢ mozna na stronie internetowej:
www.healthpowerhouse.com

Kontakt: Health Consumer Powerhouse, pani Kajsa Wilhelmsson, +32 496 23 55 30.
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